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So kommen Sie
aus den Vertragen
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Mit giinstigen Komplettangeboten fiir Telefon und Internet versuchen die
Anbieter neue Kunden zu locken. Im Kleingedruckten lauert aber so
manch teure Uberraschung. Und es gibt fiir Kunden kaum Maglichkeiten,

aus den Zwei-Jahres-Vertragen wieder herauszukc

AKTUELL Die Kiindigungsfristen

Die Angebote laufen meist 24 Monate

(z. B. Vodafone, Arcor). Je nach
Anbieter gibt es unterschiedlic
Kindigungsfristen. Si

i
Tt
en Wohnort zieht, an

G cronon ann. Das st st maciich b DSLWEB berichtet von weiteren

Tainee gonsen, bayanschen Anbitors vor Minchgansch Sonderkiindigungsmaglichkeiten:
+Etwa eine Privatinsolvenz oder
die Kuindigung durch Angehdrige

flin zieht. In diesen Fallen, so Stiftung Warentest, lassen Anbieter ihre
Kunden aus dem Vertrag — allerdings verlangen sie dafir meist eine Gebihr von
bis zu 100 Eura!

DSLWEB benchtet von weiteren Sonderkiindigungsmdglichkeiten: .Etwa eine H H

Privatinsolvenz oder die Kindigung durch Angehérige im Todesfall. Auch bei im TOdeSfa”' AUCh bel einem

einem Umzug ins Ausland lasst sich der DSL-Verirag kindigen.” UmZUg inS AUSland |éSSt SiCh der
Lesen Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingung DSL-Vertrag kindigen.®

In diesen AGB der Anbieter stehen fristlose Kindigungsmaglichkeiten, im Detail
aber fihren sie oft nur ihre eigenen Kindigungsgrinde auf. Oder sie verweisen

auf Fremdeinfluss, so wie im Beispiel der Telekom-AGB: ... Ebenso haben die
Vertragspartner das Recht zur fristlosen Kiindigung. wenn die Leistung aufgrund
von Stirungen der Endleitung, die weder die Telekom noch der Kunde zu

vertreten haben, nicht mehr erbracht werden kann."

14 Tage Widerrufsrecht Siehe DSLWEB-MagaZin:

Fir alle, die den Vertrag erst abgeschlossen haben, aber dies schon bereuen, DSL SonderkundlqunqsreCht:

hat Stiftung Warentest noch einen Tipp: Eine Onlinebestellung kann widerrufen H : " H
werden, und zwar bis zu 14 Tage nach Erhalt der schriftlichen Belehrung Gber Meinen DSL Vertraq frlSthS kundlqen
lhr Widerrufsrecht.®

Wichtig: Vergleichen Sie vor Vertragsabschluss nicht nur die Tarife,
sondern auch Kiindigungsfristen und (versteckte) Zusatzkosten.

Einige Anbieter (z. B. Alice und 02) haben auch Verfrage mit einem statt 24

\onaten Laufzeit. Diese kénnen mit einer Ein-Monats-Frist gekindigt werden.
Dafiir wird aber teilweise eine hohere Grundgebuhr fallig.
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