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Die meisten DSL-Anbieter locken mit
hohen Surfgeschwindigkeiten - und
koénnen sie nicht immer liefern. FOr
viele Kunden ist das unverstandlich

VON JULIA FROHLICH

Kilometer Glasfaserkabel sind
3 ' E n nu derzeit in Deutschland vor
@ handen. 242000 davon geho

ren der Telekom, der Rest wurde von ihren Konkurrenten verlegt
Die Telekom hat seit 1999 rund zehn Milliarden Euro in die Breit-
band-Infrastruktur investiert. Rund 96% der Surfer konnen tuber
das Telekomnetz mit Breithandinternet versorgt werden - mit
Ubertragungsraten von wenigstens 384 KBil/s. Geschwindig
keiten von mindestens 1 MBil/s erreichen wesentlich weniger
Nutzer: Nur etwa zwei Drittel der deutschen Surfer gehen mit die
ser oder einer hoheren Geschwindigkeit ins Web. VDSL-Speed ge
niefien derzeit nur etwa 8% der User, so der Branchenverband
VATM. Nicht nur die Telekom investiert in den Ausbau, sondern auch
die Konkurrenz: Hunderte Millionen Euro gibt sie jedes Jahr aus.

Euro kostet der Breitbandausbau
pro Kilometer. Haupttreiber der
[ ] Kosten: die Tielbauarbeiten, vor

allem fur Kabelanlagen und Leerrohre. Uber 1.200 Kooperationen
hat die Telekom mit unterschiedlichen Gemeinden inzwischen
vereinbart. Alleine kénnte sie die Kosten laut eigenen Angaben
nicht stemmen - so finanzieren die Gemeinden die Ausbaukosten
mit. Fur sie gibt es unter anderem Geld aus dem Konjunkturpaket
11. Wie der Branchenverband VATM mitteill, ist bis jetzt aber nur
ein geringer Teil der Zuschusse tatsachlich abgerulen worden. Der
Grund: Zu kompliziert und aufwendig sei die Antragsstellung

Gigabit pro Sekunde oder 42949 672.960 Bit/s uber-
40 tragt die schnellste Internetverbindung der Welt. Sie

gehort einer Seniorin aus Schweden. Sigbritt Lothberg
kann damit theoretisch auf 1.500 hochauflosende TV-Programme
gleichzeitig zugreifen oder einen Film in HD-Qualitit in nur zwel
Sekunden aus dem Internet herunterladen. Die Idee Fir die schnel
le Leitung kam von Lothbergs Sohn Peter, der das Projekt zusam-
men mit dem Netzwerkunternehmen Cisco auf die Beine stellte.
Ihr Ziel: Sie wollten beweisen, dass der verlustfreie Transport von
Daten uber Glasfaserkabel (ber Tausende von Kilometern hinweg
maglich ist - auch ohne sonstige Geritschaften. Provider selllen
ihre Breitbandanschliisse ausbauen und mehr auf die Glasfaser
technik setzen statt auf die vergleichsweise stark eingeschrankten
Kupferkabel, lautet Lothbergs Fazit. ..
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DSL bleibt in Deutschland die fihrende Anschiuss-

technologie. Internet iber TV-Kabel folgt an zweiter
Stelle. Mehr als die Halfte der DSL-User sind Bun-

den der Telekom. 2009 gab es deutschlandweit
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BEWORBENE BANDBREITEN
Vergleich: Download-Geschwindigkeiten im Durchschnitt
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Bits und richlig langsamen Leitungen begnugen
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In Deutschland
worden erstmals
Arustikkoppler
Modems mit 300 |
Bil/s angeboten
Das weltweite
Internet lost das
Arpa-Net ab

A
1987
Die Post fuhrt einen
ISON-Pilotversucn
durch, Ubertragungs
geschwindigkeit 64
Bit/s pro Leitung

1999

T-DSL wird als schnaller
Internetzugang uber
Telelon-Kuplerkabel
eingefuhrt. Datenrate
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16 MBilfs Downslream
1 MBit/s Upstream

| 2008

| DSL wirg regional
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43 STUNDEN

warlen D5L-Kunden im
Durchschnitt auf gine E-Mail-
Antwort ihres Providers

60 PROZENT

der telefonischen Aniragen
landen in der Warteschleife

1VONS
E-Mail-Anfragen threr
Kunden beantworten DSL-
Anbieter uberhaupt nichl

INTERNET-ZUGANGSARTEN
Fast 10 % der deutschen Surfer gehen noch immer via Analog-Modem ins Web
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